[bookmark: _GoBack]Vragenlijst passantenenquête november 2016  (maandag, vrijdag en zaterdag)

 Enquêteur:                     	                 Tijdstip:		Dag:	O    1 maandag
							O    2 vrijdag
							O    3 zaterdag
Locatie:		Introductie: goedemorgen/middag. Wij zijn bezig met een onderzoek naar 	
				de binnenstad van Roosendaal. Mag ik u daar misschien een paar vragen over 
	stellen? (het duurt maar een paar minuten)
	
1. Waarom bent u naar de binnenstad van Roosendaal gekomen?	      	(ENQ.: max. 3 redenen noteren) 
							(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   om te winkelen/ ‘stadten’          O  4   om doelbewust iets te kopen        	O  7   woont in de binnenstad
O  2   boodschappen doen                 O  5   vanwege werk/ studie	   	O  8   tijdverdrijf/ gezelligheid
O  3   bezoek warenmarkt                  O  6   bezoek horeca	         		O  9   cultuur/ bibliotheek/ theater 
O  0   andere reden



2. Hoe vaak komt u naar de binnenstad van Roosendaal om te winkelen?    (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   (bijna) iedere dag                    O  4   1 keer per week                   		O  7   minder dan 1 keer per maand
O  2   4 à 5 keer per week                 O  5   2 à 3 keer per maand           	O  8   enkele keren per jaar
O  3   2 à 3 keer per week                 O  6   1 keer per maand                 	O  9   eenmalig/ eerste keer

3. Hoe lang denkt u vandaag in de binnenstad te verblijven? 		(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   korter dan 1 uur     	               O  3  twee tot drie uur		O  5   langer dan 4 uur	
O  2   één tot twee uur	               O  4  drie tot vier uur 

4. Met welk vervoermiddel bent u naar de binnenstad gekomen? 		(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   auto/ motor	               O  3   te voet			O  0   anders			               
O  2   openbaar vervoer 	               O  4   fiets

5. Bent u bekend met dit logo/beeldmerk?			(ENQ: Citymarketing-logo met de roos - 	“Beleef ’t in Roosendaal” tonen)
O  1  ja		O  2  nee

6. Zo ja,  waar denkt u aan als u dit logo ziet?		             (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1  evenementen	  O  4   uitgaan
O  2  citymarketing	  O  5  marketinguitingen (zoals advertenties, driehoeksborden)
O  3  winkelen	  O  0   anders






7. Wat zou u mensen laten zien als u ze meeneemt naar de binnenstad van Roosendaal? 
							(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1  Passage		O  7   Biggelaar
O  2  Paviljoen Nieuwe Markt	O  8   Tongerlohuys
O  3  St.Jan en Raadhuis		O  9    winkels
O  4   Roselaar 		O  10  niets
O  5  terrassen Oude Markt	O  11  anders
O  6   park					O  0  anders


8. Wilt u een rapportcijfer geven voor de volgende aspecten van de binnenstad van Roosendaal?

(1=heel slecht/10=heel goed)	1       2       3       4       5       6       7       8       9       10       geen mening
                                                                                    
bereikbaarheid binnenstad per auto	O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
bereikbaarheid binnenstad per fiets	O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
bereikbaarheid binnenstad per OV    	O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
parkeermogelijkheden auto	O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
parkeermogelijkheden fiets	 O     O       O      O      O      O      O       O      O        O      O
sfeer		 O     O       O      O      O      O      O       O      O        O      O
veiligheid	                    O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
verzorgdheid (schoon en netjes)           O     O       O      O      O      O      O       O      O        O      O	
kwaliteit van het winkelaanbod             O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O  	
kwaliteit van het horeca-aanbod           O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O
kwaliteit van de warenmarkt                 O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O 
(op maandag en zaterdag)

9. Als u een algemeen oordeel zou moeten geven over de binnenstad van Roosendaal als winkellocatie, welk rapportcijfer zou u dan geven?

(1=heel slecht/10=heel goed)	1       2       3       4       5       6       7       8       9       10       geen mening
                                                                              
algemeen oordeel binnenstad       	O     O       O      O      O      O      O       O      O        O       O

10. Wilt u iets veranderen aan de openingstijden van de winkels in de binnenstad?( bijv. vaker dicht of vaker open) 					(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)
O 1 niets, is goed zo	  O 4 meer avondopenstellingen	O 7 maandagochtend eerder open	
O 2 ’s avonds langer open  O 5 ochtenden dicht 	O 8 geen koopavond 
O 3 meer dagen open	  O 6 ochtenden later open	O 9 wekelijkse koopzondag								O 10 anders
	  

11. Maakt u gebruik van uw telefoon tijdens uw bezoek aan de binnenstad behalve bellen?
O 1 ja			O 2 nee



12. Zo ja, waarvoor? 				(ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O 1 App		O 3 digitaal winkelen	   O 5  anders
O 2 raadplegen internet 	O 4 sociale contacten (bijv.facebook) 	 

13. Wat zou u graag verbeterd willen zien aan de binnenstad van Roosendaal?  (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)
							
O 1 meer sfeer/sfeervoller/gezelliger aankleden/knusser 	O 4 leegstand tegengaan/volle winkelpanden
O 2 meer variatie in winkels/meer leukere winkels	O 5 meer activiteiten op nieuwe markt (plein) 
O 3 meer groen/bomen/planten/bloembakken	O 6 meer verzorging:schoner en netter

	O 7 anders



14_
33333333333333333333333333333333333. Hoe vaak bezoekt u Rosada?    (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   1 of meerdere keren per week           O  4   enkele keren per jaar       	   	
O  2   1 tot 3 keer per maand                       O  5   eenmalig	   
O  3   1 tot 2 keer  per kwartaal                   O  6   nooit geweest   

15. Maakt u wel eens gebruik van een combinatiebezoek aan Rosada en de binnenstad? 

O 1 Ja
O 2 Nee  

16. Hoe vaak bezoekt u de GoStores? (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O  1   1 of meerdere keren per week           O  4   enkele keren per jaar       	   	
O  2   1 tot 3 keer per maand                       O  5   eenmalig	   
O  3   1 tot 2 keer  per kwartaal                   O  6   nooit geweest   

17. In welke stad gaat u verder vaak winkelen? (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O 1 geen	O 4 Bergen op Zoom	O 7 anders, nl:		
O 2 Breda 	O 5 Etten-Leur	
O 3 Antwerpen 	O 6 Rotterdam

18. Waarom gaat u daar vaak winkelen? (ENQ.: antwoorden niet voorlezen)

O 1 combinatiebezoek (bezoek familie/vrienden) 	O 5 dichtbij 
O 2 gezellige/sfeervolle stad	O 6 leuke activiteiten/evenementen	
O 3 mooie/leuke winkels (naar vraag 18)	O 7 anders,nl
O 4 leuke/gezellige horeca




19. (Alleen vragen als bij vraag 17 antwoord: ‘mooie,leuke winkels’ wordt genoemd).

Welke winkels? 

O Mediamarkt
O Primark
O Bijenkorf
O Abercrombie & Fitch
O Zarah
O Sting
O State of Art
O grotere H&M
O Mango
O Disneywinkel
O alle ketens aanwezig
O grotere vestiging van bestaande ketens
O meer meubelwinkels
0 leukere/mooiere kledingwinkels
0 leukere/mooiere schoenen/tassenwinkels
0 kleinere / lokale winkels
0 andere winkel, namelijk …………….
0 andere winkel, namelijk ……………


19. Wat is uw woonplaats?	(ENQ.: antwoord aankruisen en/of plaats noteren) 

O   1  Roosendaal	O  4  Rucphen
O   2  Oudenbosch	O  5  Bergen op Zoom
O   3  Oud-Gastel	O   6  Etten-Leur
 		
O  anders Nederland, in welke plaats: 
O  anders België, in welke plaats:
O   geen antwoord

20. Tot slot de laatste vraag: wat is uw leeftijd?




21. Geslacht geënquêteerde: 		(ENQ.: niet vragen!)

O  1   Man		O  2   Vrouw 
	
ENQ.: Bedank de respondent voor tijd en medewerking.
